
ДАНІ
про звернення громадян, що надійшли до 

Тернопільської районної державної адміністрації 
та органів місцевого самоврядування Тернопільського району 

за 2024 рік порівняно з 2023 роком

Результати розгляду звернень:

Кількість усіх 
звернень

Кількість 
звернень, що 

надійшли 
поштою

(п.п.1.1, 1.1.1, 
1.6) *

Кількість 
звернень на 
особистому 

прийомі
(п.1.2)

вирішено 
позитивно

п. 9.1

відмовлено
у задоволенні

п. 9.2

дано 
роз’яснення

п. 9.3

інше
п.п. 9.4 – 9.6№ 

з/п
Найменування органів виконавчої влади та 

місцевого самоврядування

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1. Обласні та Київська міська державні 

адміністрації
2. Обласні та Київська міська ради
3. Тернопільська районна державна 

адміністрація
494 495 494 495 - - 144 166 1 2 282 277 67 50

4. Тернопільська районна рада 64 56 7 11 57 45 7 9 - - 57 47 - -
5. Міські ради міст обласного значення
6. Міські ради міст районного 

значення, міські ради ОТГ
23966 22220 5449 5752 18517 16468 22572 20496 90 376 1030 829 274 519

7. Районні ради у містах
8. Селищні ради, селищні ради ОТГ 12219 7527 3262 2235 8957 5292 10143 6439 186 43 1708 913 182 132
9. Сільські ради, сільські ради ОТГ 39039 41756 9723 13928 29316 27828 37444 37446 356 512 808 1100 431 2698
10. РАЗОМ: 75782 72054 18935 22421 56847 49633 70310 64556 633 933 3885 3166 954 3399
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Кількість звернень, з них:
повторних

(п.2.2)
колективних

(п.5.2)
від учасників 
війни, осіб з 
інвалідністю 

внаслідок 
війни,

учасників 
бойових дій

(п. 7.1, 7.3, 7.4, 
7.5)

від осіб з  
інвалідністю
І,ІІ,ІІІ групи

(п.7.7, 7.8, 7.9)

від ветеранів 
праці
(п.7.6)

від 
дітей війни

(п.7.2)

від членів багатодітних 
сімей, одиноких 
матерів, матерів-

героїнь
(п.7.11 ,7.12, 7.13)

від учасників ліквідації 
наслідків аварії на ЧАЕС
та осіб, що потерпіли від 

Чорнобильської катастрофи
(п.7.14, 7.15)

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

№ 
з/п

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
1.
2.
3. 14 9 2 - 1 1 36 25 - 1- - - 16 18 - -
4. - - 1 - 21 12 17 4 - - - - 15 6 - -
5.
6. 24 31 90 58 481 645 440 318 70 51 109 101 576 312 81 60
7.
8. 51 81 158 101 1677 1417 649 404 14 17 16 63 347 355 15 25
9. 692 545 97 181 1445 2489 432 670 125 231 240 263 569 947 98 139
10. 781 666 348 340 3625 4564 1574 1421 209 300 365 427 1523 1638 194 224
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у тому числі питання:Кількість 
питань, 

порушених у 
зверненнях 
громадян

аграрної
політики і
земельних
відносин

транспорту
і зв’язку

фінансової,
податкової,

митної
політики

соціального 
захисту

праці
і заробітної

плати,
охорони 

праці, 
промисло-
вої безпеки

охорони 
здоров’я     

комунального
господарства

житлової
політики

екології та
природних

ресурсів

забезпечення
дотримання 
законності
та охорони 

правопорядку, 
запобігання 

дискримінації

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 202
3

2024 2023 2024 2023 2024

№ 
з/п

33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54
1.
2.
3. 494 495 49 38 - - - - 294 186 97 119 - - 1 - 1 - 2 1 5 -
4. 64 56 - 3 - - - - 53 39 3 4 - 1 2 3 - - 1 - - -
5.
6. 23966 22229 5786 2158 25 38 13 40 5369 7462 11 5 5 23 924 427 93 103 22 43 13 2
7.
8. 12219 7527 1828 1316 78 29 78 25 5389 3478 390 357 62 25 239 450 934 404 105 93 258 36
9. 39039 41756 4278 5513 222 331 316 298 8676 7856 293 257 207 279 523 360 792 2413 128 106 2981 5806
10 75782 72063 11941 9028 325 398 407 363 19781 19021 794 742 274 328 1689 1240 1820 2920 258 243 3257 5844
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у тому числі питання:№ 
з/п сімейної та 

гендерної 
політики, 

захисту прав 
дітей

освіти, наукової, 
науково-
технічної,
інноваційної 
діяльності та 

інтелектуальної 
власності

діяльності 
об’єднань 

громадян, релігії 
та 

міжконфесійних 
відносин

діяльності 
центральних 

органів 
виконавчої 

влади

діяльності 
місцевих
органів 

виконавчої 
влади

діяльності 
органів 

місцевого 
самоврядування

обороноздатності 
суверенітету, 

міждержавних і 
міжнаціональних 

відносин

інші
Штатна 

чисельність 
структурного 

підрозділу 
роботи  зі 

зверненнями 
громадян

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 202
3

2024

55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72
1.
2.
3. - - - - 1 - - - - 2 1 3 27 126 16 20
4. - - - - - - - - - 1 3 - - 4 3
5.
6. 382 532 39 20 6 4 - - - 30 4 52 3 11196 11365
7.
8. 304 392 14 15 11 14 1 1 4 - 4 4 13 4 2507 884
9. 336 586 126 152 1 10 84 72 2999 38 3756 7568 63 1061 13258 9050
10. 1022 1510 179 187 19 28 85 73 3003 40 3792 7582 155 1194 26981 21322

                                                              ____________________________________________


